
【重要なお知らせ】 

Gmail仕様変更に伴うメールご利用方法の変更のお願い 

平素は弊社メールアドレスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、Google社より、Gmailの機能の一部が 2026年 1月をもってサポートを終了する旨が

発表されました。 

Gmail上で当社発行のメールアドレスを POP方式で受信されているお客様は、 

2026年 1月以降、新しいメールを Gmail上で受信できなくなる可能性がございます。 

つきましては、お手数をおかけいたしますが、お客様のご利用状況をご確認いただくようお願い申し上

げます。 

1. 影響を受ける機能と終了時期 

Gmailの以下の機能がサポート終了の対象です。 

● 影響を受ける機能: 

○ PC版（ブラウザ版）Gmailの「設定」内にある「アカウントとインポート」タブの 

「他のアカウントのメールを確認（POP経由）」機能 

● 終了時期: 

○ 2026年 1月以降 

*(注：既に受信済みのメールはGmail上に残りますが、2026年 1月以降の新しいメール

が受信できなくなります。） 

2. 今後の利用方法について 

【重要】当社のメールサービスは IMAP非対応です。 

現在、PC版（ブラウザ版）のGmail上で、本メールサービスのアドレス宛のメールを POP方式で取

り込んでいるお客様は、2026年 1月以降、Gmail上で新しいメールが受信できなくなります。 

つきましては、お手数ですが、Gmailのウェブ版ではなく、当社提供のWeb メールをご利用

いただくか、PCまたはスマートフォンのメールソフトで直接メールを受信する運用に切り替えていただ

く必要があります。 

主要なメールソフトでのアドレス設定方法については設定マニュアルをご確認ください。 

https://web.itsudocomail.net/xgate2/grp/tfw/b/
https://info.hocoroco.net/manual/index.html


 

3. Google公式情報 

本件に関するGoogleからの公式な案内は以下をご参照ください。 

● Googleヘルプセンター： 

Gmail の Gmailify と POP の今後の変更について 

https://support.google.com/mail/answer/16604719?hl=ja 

お客様にはご迷惑をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力をお願い申し上げます。 

ご不明な点がございましたら、インターネットサービスデスクまでお問い合わせください。 

【お問い合わせ先】 

インターネットサービスデスク 

Tel：0120-881-730 

Mail：support@hocoroco.ne.jp 

（年中無休 9：00～21：00） 
 


